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прАвиjIА БронировАния. otIrIATы. рЕгистрлllии. Р,
И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСПУГ В КУЮРТНОМ ОТЕЛЕ

Республr.ка Крьпл, г. Ягrrа, пrт. Кореиз, ул. АЕуIцйЕское шоссе 2

1. VС]IоВИffПоСЕIЕНИЯ:
1.1 Реiким работы Оrеля - круглоqп,очный.
1.2 При посо,Iении Гость предоставJIяет дочrмент, удостоверяюпций его лrttlность (паспорт иJIи иное удостоверение
личнОсти), и Вносит t00% оплаry за весь период гtроживiлния в Огеле, если номер не бьш опцачен полностью ити
частиtIно до заезда.

2. YСIIоВИЯБРоНИРоВАIIИЯ:
2.1 Бронирование номера осущесшлшется rryтем Еаправления заявки в отдел бронирования Оrе"ля посредством
тепефонноitииtлой связи. Тел: +7(978)8533179, +7(978)0164059, e-mait reservaЁon@hotellШ}l.ru
2.2 Бронирование в отепе ос}шЕствляется только по предошIате (полной иJм частшIной) и после оIuIаты считается

rарантиров.lнным. При гарантированном бронироваrтии производится 100% предошIата за первые 3 (три) ночи
проживания в период ВЬIСОКОГО СЕЗОНА, СЕЗОНА и СРЕДНЕГО СЕЗОНА (если иное не оговорено
дополнительными условиrIми в период каких-либо акIионньш предJIоженwй), u за 1 (одну) ночь в период
НИЗКОГО СЕЗОНА и ПРАfЩНИЧНОГО СЕЗОFIА с последующей оrrлатой при заезд€ неопJIаqенного срока
пl!пyтmашrq-,r ----,"-----, ,",

2.3 В сrryrчпе, если Гость при rарантированном броrмровании с цредоппатой прож,ивания не воспо;rьзовался успугой
гц)оживания в указаrrrrый день заезда и не отменип броrтирование, применяются следуюпIие rrrграфные санкции:
а) в период ВЬIСОКОГО СЕЗОНА, СЕЮ}IА и СРЕДНЕrО СЕЗОНА: от 15 (пятrrацrrати) ryток до заезда
вкIIючительно - 100% от общей стоимости 3-х первых суток прохивirЕия; от 7 (семи) сугок до заезда вкIIючитеJIьно и
в случае неявки гостя в день заеэда - 1007о gг внесённой предошIаты.
z\ _ тпaпт/лfл-п-лттл frhл-птттaтттtлтл-fiолтtл - 4лl -_ \, 1ллоlUrrrrlеl,rl4uлlдуl*r\\,rl\.r\-IjJ\-/l_tl-\иrд{rrJлllу.!.-].rr\Jд\.rtgлJ\.rддд.U-r IчlцЕLr.aуrrLуrUклUЗаеЗлаб_к]ulrчуrlеjrьtrй-iijU7il
стОимости услуг проживания за первые сутки; от 3 (трёх) суток до заезда вкпючитеJIьно и в сл)ruае неявки Гостя в
день заезда - 100% от внесённой предоrrrrаты.
Без шrграфных санкций Гость имеgг право аш{улировать заявку не позднее, чем за 16 (шестнадцать) суток до даты
гIJIанируемоrо заезда в период ВЬIСОКОГО СЕЗОtIА, СЕ3ОНА и СРЕДНЕГО СЕЗОНА; не позднее, чем за 11
(одинналцать) суток в период НИЗКОГО СЕЗОНА и ПРАЗЩНИЧНОГО СВОНА. [анное бронироваrтие переходит
в статус Негараrrmрованное/ aнrlyIrrfpyerc& оIшаченЕirя сумма остаётся на депозите oTeJUI с последуюш{им
использовalнием до конца текущего года/ с персчёгом стоимости проживания по действующему на момент заезда
тарифу.
2.4. ОсущеСтвлениrI бронироваrмя в отеле без предваритеrrьной оIuIаты возможно тOлько в сцrчае подачи Гостем
з.uIвки на бронирование и подтверждением её со стороны отеJIя за 7 и менее дней в период любого из СЕЗОНОВ,
пРи ЭтОм данное бронирование будgг считатъся негарантированным (без предварчrrельной отrrаты), и если Гостем
не указано точное время приезда, зaшвка аннулируется в 16:00 в день заезда по местному времени.

3. ПОРЯДОК ОПЛАТЫУСIIYТ. ПРЕДОСТАВЛЯЕМЬЖ ОТЕЛЕМ:
3.1 ГIлата за проживание и усrryrи, предоставJIяемые Огеrrеilо осуществJIяются по тарифу, установленному
Прйскурантом/ уrвер)цдешIым Генеральным директором.
3,?IIцата за прOхиDаши"е взимае,тс, в соотретýтрие с ycTaHOB]IetlEыM раýчgtнь__цr,r час8м с 12:00 тýкуцих суток по
MecTHoMv вDемени. Стаrшаlrтrrое вDемя посепения в отепе <1001 ночь> - 14:00. Расчетrтый час - 12:00.
Ранний заезд - заезд с 06:00 угра до 14:00. Поздний выезд - выезд с 12:00 до 18:00.
При раннем заезде ипи позднем выезде взимаепся допоJIнитеJIьная плата, равнм 50% стоимости номера в cyTKI4
При выезде rостя после 18:00 взrамается оплата за поJIные сутки.
При ночном поселении (с 00:00 до 12:00 дrrя) гость может оппатить сюимость половиIIы суток.
При uеобходимости продrIешия проживаuия в Orelre, Гость можgг обршrлся в Службу прибма и размещыrия за 2
fiada тА паfuffi^f^ tаае TTnr" Еam;'пfii лопбп*-..ч gлr.аffлD о Г}ю-а affлч ffiлчтФrйf,о taлчф 6.'п ппп-_ав Гал,n

оIuIачивает 100% сюимости номера за продJIеrшrый период.
3.3[ополнительные услrуги предоставJIяются Гостям за отдельную шIату. Информация о перечне и стоимости
,Щополнительных усJryг предоставляется оСдухсбой приема и размеIцения>.
3.4При нilJIиIIии возможности/ Отепь может предложитъ дополнительЕое место за дополнитепьrryю шIату в
соотtsеI€твии с действующим прейскуранюм.
5.5Ore;rb rrpe/troc,raвJrrgr,Гrrc,rяM без лurru.rrниtч;rьнчй lulаl,ы urелукrщие вилы yuryr,:
* побудка к определёнцому времени
* дgгская кроватка в номер (для детей по 3-х леr)
* доставка в номер корреспошIенциI4 поступивщей на имя Гоgгя
* телефонный вьвов гороДской скорой помощи и пользование медицинской аптечкой отеля
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* информацЕя о расписании поездов и самолёюв
* вьtsов такси
3.6 При проживании Гостя в отеле бопее 2 сугоц во всех категориJIх номеров смена пост€JIьного белья производится
Ira третьи сrfifi с даты заglда, смена попOтенец про}Iзводится ежедневно. По просьбе Гостя может осуществпятъся
досроIшiш смена постеJIьного белья и полOтенец без дополншrеrьноЙ оILIIаты.
3.7 При вЕеqде ш Отеля Гость проwtводит окоtгIателht{шй расчет за предостаеценнше усдумr вкIIючilя
.попопtfifтр,.Iтьные чспчти. Rкпк)чая попопнIfтрпьньте усцrм, и спает кпк)q от I{o]vlP.Da алминистпатору отрIlя.
3.8 Вдень выезда из Оrепя уФtуги баrпrого комплекса и крытого бассейна IIе входят в стоимостъ прожимния.

4. ВоБЕlАННоСТИГоСТЯВХоДИТ:
4.1 В слrучае уц)аты иJIи повроцдения имущества или иного ущерба Оrcпю возместить ущерб в порядке,
предусмотренном действуюшцим законодатепьством РФ. Размер ущерба опреде,тяется по тарифу, согпасЕо
УrВеРЦДенНОмlл пРейсrура}гry Геrrермrлrъш дирекrороLr отеля;
4-2 Соб,.Iюдатъ чI{сточ/ -ч пор_gоr-;
4.3Соблюдать тишмЕу;
4.4 Соблюдать Iц)авиJIа пожарной безопасности;
4.5 Покrддая номер закрывать водозаборные цраны, окна/ выкIIючать свет и друме электроприборы;
4.6По истечении оплаченного срока проживания - освободуtть номер;

:Р.т:ffi "т::ilЖ;.н;лТIз;Ё;:ffi Jж1"* 
pacr'cKy о несении собственной попной

5. В оТЕIIЕ НЕ РАЗРЕIIIАЕТСЯ:
5.1Осташrягь в IIомере посторопних JIиц в свое отсутствие;
5.2Перелавать посторопЕим лицам кшюч от номера и мрrочrу гостя;
5.3 Прохсивать в номере с домапIними животными и птицами без согласования Авмиrтисrрации отепя;
5.4ýоставлять на территOрию гостиниlрI и хранитъ в номере взрывчатые, химические, бакrериологические,
психотропные вещества, наркотики, тOксиЕIные материaшы, легковосIlламешIющиеся ,g4дкости. Дrя обеспечения
удобства проведения уборки Еомера и личной безопасности гостей громоздкие вещи (в том числе коробкr4
размером бопее 50Х50 см) долrхсrы храниться в камере хранениJI oTeJuI. Ору*ие (при нагичии разрешения), как и
целtЕые веIIrи, долхшы храниться в сейфе;
5.5Пользоватъся нагревательными приборами, за искIIючением прибороц установленных в номере;
5.6ПереставIIять и передвигатъ мебеrrь без согласования с администрацией oTpJLrI;

5.7Курение в номерах запрещено;
5.8 Нарушать покой других Гостей создав.ш шум;
5.9Огкрыто носитъ лпобые вI4ды гражданскоrо, спrжебноrФ боевого орул(ия, имеющегося у гостей отеrIя, в том тIисле

при испоJшенииwми спужебных обязанностеФ а также специauьных средств снар.юкения;
5.10 Расrлrвать спиртtIьJе rrацитки! а Talaкe yllотреблять продукгьJ tIитания в 0бцýственЕых помецЕниях оте,пя
(сIIА, побби. хоJIJIы угажеф.
5.11 ПоСепrДть ресторан oTeJul в ý/пiлJIьньж костюмах IлIи xaulaтa& пользоваться усJý/гой rплтания более одЕого
раза.

6. оБЯЗАННоСТИоТЕПЯ:
6.1 Обеспечивать заявленное OrerreM качестtsо предоставJIяемых уФryг.
6.2 ПрпштавJIять поrIIIую шrформацкло об устугаь оказывае}lых Оrелеп4 форме и порддке их oIuIaTы, р€lзмепIать
rrтrrЪппматrrлю R нпмрг+ пт,rбп тта геIIртIттIли Сmrжбът Tтnvlpтrлa т,I тlаамрттrрIJия

6.3Прешоставиrь по первому цrcбованию Гостя Книry отзывов и предложений которая находится в Спужбе приема
и размещения отеJIя.
6.4 НезамещlитеJIьно рассматривать трбоваrлv!я и жалобы Гостей.

7. дополнитЕпьнля инФормлция оБ YсJIовиж проживАниft
7.lOrerь им€Gт право отказатъ Гостло в дальцейшем rцк}хиваIIии в Orqrrв в сIrучас шару,шеýия настопIцих Правилl и
uмDлаDfiаlaашпт-r лfr пafr i lramm Г}mrс

7.2,В grучае ожаза Гостя от размещения в день посепения иJIи досрочного выезда, деЕежные средства за оплачеш{ьй
период возврату не подJIежат.
7.3В crryqxg истечения срока проrивания Гостя в Оrеде при отсуrствии Гостя по месту шрожимния с 12:00 до 23:00
либо с 23:00 до 12:00 суток (если проживание не продпеЕо и не оппачено в срок), адмш{истрация Оrепя вправе
создать комиссию и сдепать опись имущества, находящегося в номере отýуrЕтвуrощего Гост& освободчrть номер.
iчiа,rеlrиrurьные ценfl(rс,r,и а вщlе ленеrкных срелt;,t,в, лраruценньдх trlgl,aulJluв, ценных лOкумен,l,uЕ, адqминис,rрац}r,rr
помешIает на бесrшатrrое хранение в сейфовую ячейку, находлIý/юся в С;ryжбе Приема и размещеЕия, остauьtffiе
вещи помешIаются в Камеру хранения Спул<бы гостиниtIного хозяйства.
7.4Адмилтистрация Оrеля не несет ответственности за ценные веIIrи, не сданные на хра

РаСПОложенн}rю в Сlryжбе приема и размещения.
7.5В слryчае обнаружения забытых вещей Оrель немедпенЕо уведомляет об
известен. Огель хранит забьrryю Гостем в Оrеле вепр в течение 3 месяцев. Щенrтые
храЕятся до 1 года.
7.6Гость принимает к сведению и не возрiDкает против факга исподьзованиf, в
искtIючением Еомеров и туiшетных кабин) систем вr4деонаблюдеrтия.
7,7ПpиpaЗpeшениикoнфликтrтьIxситyациЙГoстьиoте'тьpyкoBoДcтByются<<

этом

rостиниttных ус'rIyг в Российской Фешерашии> и Законом Российской Федерации <О защите

ячейку,


